Ogolne warunki gwarancyjne

Kazda sprzedaz badz regeneracja wtryskiwaczy, pomp, pompowtryskiwaczy oraz turbosprezarek objeta jest gwarancjg,
ktéra rozpoczyna sie od momentu odebrania wyzej wymienionych elementéw. W zaleznosci od zakresu wykonanych prac
oraz zamontowanych czesci trwa odpowiednio 3, 6, 12 miesiecy niezaleznie od iloSci przejechanych kilometréw.

§

Ustugodawca (PPHU Tempo) nie jest producentem czesci (towardw). W przypadku reklamacji towar zostanie przekazany
do producenta na weryfikacje uszkodzen.

§

Ustugodawca (PPHU Tempo) rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Natomiast producent
czesci zastrzega sobie trzydziestodniowy termin weryfikacji uszkodzen.

§

Gwarancja jest udzielana tylko wtedy, gdy montaz regenerowanych podzespotéw do silnika zostat wykonany prawidtowo
(zalecenia do montazu dostepne sg na naszej stronie internetowej www.tempo.org.pl).

§

Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest brak sladéw zew. uszkodzenia, rozmontowania lub czyszczenia przez uzytkownika.
§

Podstawg reklamacji jest przedstawienie protokotu z kalibracji danego urzadzenia, faktury lub paragonu.
§

W celu skontrolowania pracy naprawianego podzespotu z silnikiem Ustugodawca zastrzega sobie prawo do sprawdzenia
pojazdu, w ktérym zamontowano zregenerowang czesc.

§

Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe lub wymiane regenerowanego elementu w terminie 14 dni, w szczegdlnych
przypadkach Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu naprawy.

§
Awarie spowodowane wadami ukrytymi czesci naprawionego podzespotu nie podlegajg naprawom gwarancyjnym.
§

Gwarancja nie obejmuje kosztéw zwigzanych z demontazem i montazem, holowaniem, kosztami transportu, auta
zastepczego, dojazdu serwisowego.

§

Za ewentualne uszkodzenia silnika spowodowane niewtasciwym montazem wtryskiwaczy, pompowtryskiwaczy, pompy
wtryskowej lub turbosprezarki oraz za przestéj auta PPHU Tempo nie ponosi odpowiedzialnosci.

§
Wszelkiego rodzaju zalania, $lady korozji i zuzycia mechaniczne nie podlegajg gwarancji.
§

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia, usterki zewnetrzne oraz wady powstate z przyczyn wadliwie dziatajgcych
podzespotéw mechanicznych jak i elektrycznych danej jednostki napedowej.

§

Przy nieuzasadnionej reklamacji koszty weryfikacji ponosi osoba reklamujaca.


http://www.tempo.org.pl/

